SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM DO COOPERATIVISMO NO ESTADO DE SAO PAULO

Pregdo Eletronico 023/2019 (REPUBLICAGCAO)
Nota de esclarecimento a empresa — ALDAX

S3o Paulo, 31 de outubro de 2019.

Objetivo: Contratagdo de Servico Hospedado e Gerenciado de Seguranga para Endpoints (Antivirus), que
compde os ativos tecnoldgicos deste SESCOOP/SP (Desktops, Notebooks, Smartphones e Servidores).
Comp&em essa contratac¢do a disponibilizacdo das licengas de uso do software de seguranca, configuragao
e implantagdo do sistema em ambiente hosted/nuvem, remogdo de solugdo anterior, implanta¢do da nova
solugdo, administragdo, manutencdo e geréncia da solugdo bem como avaliagdo da eficacia das configura-
¢des e seguranga do ambiente informatico, respostas a incidentes e disponibilizagdo dos logs em formato
relatério bem como apresentacdo de niveis minimos de servigo, disponibilidade e eficacia nos servigos con-
tratados conforme especificado neste documento.

Questionamento 1.

Referente ao objeto licitado, “Contratacgdo de Servigo Hospedado e Gerenciado de Seguranca para En-
dpoints, que compde os ativos tecnoldgicos deste SESCOOP/SP (Desktops, Notebooks, Smartphones e Servido-
res) nos termos deste Edital e Termo de Referéncia”, gostariamos de confirmar se a configuragdo e implanta-
¢do do sistema deve ser feita no local (escritorio do SESCOOP na cidade de Sdo Paulo) ou remotamente, pois
isso interfere diretamente no célculo do valor a ser ofertado.

R: A implantag3do e configuragdo do sistema, bem como a instalagdo do software “cliente” em cada
dispositivo podem ser feitas remotamente caso o licitante disponha de ferramenta de acesso remoto ou o
sistema a ser instalado permita essa modalidade. Isso ndo exclui a necessidade de, em casos em que a insta-
lagdo/configuragdo remota ndo seja possiveis ou falhe, sejam executadas presencialmente na Sede do Ses-
coop em Sao Paulo.
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